Vseobecné obchodni podminky BIM Harness

Buildify Digital s.r.o., ICO 29541743, Korunni 2569/108, Vinohrady, 101 00 Praha 10, zapsana v
obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 447453,

Verze 1.1 - G¢inné od 5. listopadu 2026 - kontakt kluch@buildify.cz

1. Kdo jsme a co podminky upravuji

1.1 Sluzbu provozuje Buildify Digital s.r.o0., ICO 29541743, se sidlem Korunni 2569/108, Vinohrady, 101 00
Praha 10, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 447453 (déle
,Poskytovatel” nebo ,my"). Spolecnost zastupuje samostatné jednatel Lukas Kluch. Psat ndam muzete
kdykoli na kluch@buildify.cz.

1.2 BIM Harness je webovy editor modell budov a staveb. Uméla inteligence v ném podle vaseho zadani
navrhuje a upravuje model a vy ho pak dal upravujete sami. Sluzba bézi v prohlizeci na adrese app.bim-
harness.com a zahrnuje editor, Al asistenta, prlivodce zadanim, klientské stranky, exporty a skriptovaci API
(dale ,Sluzba").

1.3 Tyto podminky jsou smlouvou mezi nami a Zakaznikem. Plati pro podnikatele i spotfebitele. Kde se
pravidla pro spotfebitele lisi, fikdme to vyslovné. Spotrebitelim navic patfi ¢lanek 18.

1.4 Smlouvu tvofi tyto podminky, Cenik BIM Harness, ktery je jejich pfilohou, a u Zakaznikd, ktefi do
Sluzby vkladaji osobni Gdaje jinych lidi v rdamci svého podnikéni, i Smlouva o zpracovani osobnich udaji
BIM Harness. Cenik ma prednost v otazkach cen, kreditl a rozsahu tarif(l, zpracovatelska smlouva v

otazkach osobnich Udajl. Stranka Jak v BIM Harness pouzivame Al vysvétluje, jak Al ve Sluzbé funguje;
zavazna pravidla k Al jsou v ¢lanku 8.

1.5 Sluzba Buildify CDE ma vlastni obchodni podminky. Tyto podminky se na ni nevztahuji a podminky
Buildify CDE se nevztahuji na BIM Harness.

1.6 Smlouvu uzavirdme v Cestiné. Preklady stranek a dokumentd do jinych jazyk( jsou jen pro lepsi
porozuméni; zavazné je ceské znéni.

2. Pojmy
2.1V téchto podminkach pouzivame pojmy takto:

e Poskytovatel - Buildify Digital s.r.o.

e Zakaznik - podnikatel nebo spotrebitel, ktery méa ve Sluzbé Ucet, objednal si tarif nebo koupil kredity.
¢ Spotiebitel - clovék, ktery Sluzbu uzivd mimo své podnikani nebo povolani.

e Uzivatel - konkrétni clovék s vlastnim Gctem.

e Organizace - prostor Zakaznika ve Sluzbé s jeho projekty, UzZivateli a kredity. Data jedné Organizace
jsou oddélena od ostatnich.

e Tarif - placené predplatné Sluzby podle Ceniku: Start, Studio, Max nebo Company.
e Zuctovaci obdobi - jeden mésic, u ro¢niho predplatného jeden rok, pocitany ode dne prvni platby.
e Kredit - jednotka, kterou se plati za operace s Al (Clanek 7).

¢ Tah - jeden pokyn, ktery Uzivatel zada Al asistentovi nebo priivodci zadanim, a prace Al, kterou podle
néj provede.

¢ Zkusebni verze - jednorazové bezplatné vyzkouseni Sluzby podle ¢lanku 4.8.
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e Vstupy - vSechno, co do Sluzby vloZite: text zadani, konverzace s Al asistentem, fotografie, vykresy,
modely IFC a dalsi soubory.

e Vystupy - vSechno, co Sluzba podle vasich Vstupl vytvori: modely, vykresy, vykazy, obrazky, videa,
texty a exporty.
e Al vystup - Vystup nebo jeho ¢ast, kterou vytvoril nebo navrhl model umélé inteligence.

¢ Knihovna Buildify - stavebnice, rodiny prvkd, typy, skladby, styly, materidly, katalog vybaveni a dalsi
dily, ze kterych Sluzba Vystupy sklada.

¢ Klientska stranka - vefejna prezentace modelu, kterou ze Sluzby publikujete pro lidi bez uctu.

¢ Smlouva - tyto podminky, Cenik BIM Harness a pfipadné Smlouva o zpracovani osobnich udaji BIM
Harness.

3. Uzavieni smlouvy, ucet a organizace

3.1 Smlouva o uUctu vznika dokonéenim registrace a vasim souhlasem s témito podminkami. Smlouva o
tarifu nebo kreditech vznika objednavkou: pred platbou uvidite shrnuti objednavky, potvrdite souhlas s
témito podminkami a Cenikem a stisknete tlacitko ,Objednat a zaplatit”. Smlouva je uzaviend okamzikem
Uspésné platby.

3.2 Po objednavce vam posleme e-mailem potvrzeni se shrnutim a s témito podminkami v PDF. Uzavfenou
smlouvu archivujeme, véetné znéni podminek, se kterym jste souhlasili. Na pozadani vam ho posleme.

3.3 PFi objednavce uvedete, zda nakupujete jako podnikatel, nebo jako spotebitel. Kdo uvede ICO,
jedna jako podnikatel a prava spotrebitele podle ¢lanku 18 mu nepatfi.

3.4 Uéet si miize zalozit jen ¢lovék starsi 18 let. Registraci to potvrzujete.
3.5 Soucasti registrace je ovéfeni e-mailu. Bez néj se do Sluzby nedostanete.

3.6 Regjistraci vznika Organizace. Kdo ji zalozil, je jejim spravcem: zve dalsi UzZivatele, pfidéluje jim role a
spravuje tarif a kredity. Za nastaveni Organizace i za chovani svych UZivatelll odpovida Zakaznik.

3.7 Uéet je osobni. Nesdili se, neptjcuje ani neprevédi. Jedno misto v tarifu znamena jednoho ¢lovéka.
PrihlaSovaci Udaje si chranite a pfi podezieni na zneuziti zménte heslo a dejte nam védét.

3.8 Za vsechno, co se pod uctem stane, odpovida jeho drzitel a Zakaznik.

4. Predstartovni pristup a zkusebni verze zdarma

4.1 Ostry start Sluzby je 18. listopadu 2026 v 9:00. Uz od 4. listopadu 2026 v 9:00 je Sluzba pfistupna
lidem s predstartovnim mistem, Zakaznikim s Tarifem a kazdému novému Uctu ve Zkusebni verzi podle
¢lanku 4.8.

4.2 Predstartovni mista jsme pridélovali lidem z cekaci listiny v poradi, v jakém potvrdili e-mail:

e mista 1-50: pfistup a 300 kreditu zdarma
e mista 51-100: pfistup a 70 kreditti zdarma

e mista 101-200: pristup za cenu podle Ceniku; zaplacené misto je predplatné tarifu Start
Pét mist z rozsahu 101-200 losujeme bez poplatku podle samostatnych pravidel losovani.
4.3 Predstartovni mista jsou oteviena i spotfebitelim, pokud jsou starsi 18 let.

4.4 Kredity z mist 1-100 a z mist pfidélenych losovanim jsou bonusové kredity podle clanku 7. Plati bez
Casového omezeni stejné jako dokoupené kredity. Tato mista davaji pristup na 12 mésict, nejsou
predplatné a nemaji mésicni pridél kreditl. Zaplacené misto 101-200 je predplatné tarifu Start a ridi se

VSeobecné obchodni podminky BIM Harness - verze 1.1 - Buildify Digital s.r.o. strana 2/ 11



¢lanky 5 a 6 a Cenikem. Misto 101-200 zaplacené jednorazovou platbou pred prevedenim prodeje mist na
predplatné se fidi druhou a treti vétou tohoto ¢lanku a dava 50 bonusovych kreditd.

4.5 Predstartovni pfistup je verze Sluzby pred ostrym startem. Funkce se mohou ménit, mohou se objevit
chyby a dostupnost nezarucujeme ani v rozsahu ¢lanku 12. Kvili opravam mizeme pfistup kratkodobé
prerusit. Totéz plati pro Zkusebni verzi spusténou pred ostrym startem.

4.6 Kdo se na Cekaci listinu zapsal, souhlasil s tehdejsimi podminkami. Pfi prvnim pfihlaseni vas pozadame
o souhlas s témito podminkami. Bez néj Sluzbu pouzivat nejde.

4.7 Kdyz chcete mési¢ni kredity, nebo kdyz 12 mésic(i uplyne, pokracujete s tarifem podle Ceniku. Ucet,
projekty a nevycerpané bonusové kredity vam zUstavaji.

4.8 Zkusebni verze zdarma. Kazdy novy Ucet v Organizaci bez Tarifu a bez predstartovniho mista mlize
Sluzbu jednou zdarma vyzkouset. Zkusebni verzi spustite tlacitkem na konci Uvodniho predstaveni
aplikace, po zhlédnuti prvni minuty Uvodniho videa. Trva 24 hodin od spusténi a dostanete s ni 25
kreditu, které Ize cerpat jen na stavby ze stavebnic Knihovny Buildify. Nevycerpané kredity Zkusebni verze
jejim skoncenim propadaji. Po 24 hodinach se editor zamkne; ulozené modely zUstavaji a pokracovat Ize
jen s Tarifem. Registrace ani Zkusebni verze nevyzaduji platebni kartu a po skonceni Zkusebni verze
nevznika predplatné ani jind povinnost platit. Podrobnosti, véetné toho, které funkce Zkusebni verze
obsahuje, jsou v ¢lanku 3 Ceniku.

4.9 Bez Tarifu, predstartovniho mista nebo bézici Zkusebni verze Sluzbu pouzivat nejde. Kredity se
dokupuji jen k aktivnimu Tarifu nebo predstartovnimu mistu a samy pfistup nedavaji.

Prostou feci: Kazdy novy Ucet si mize BIM Harness hned po registraci 24 hodin zdarma vyzkouset s
25 kredity na stavby ze stavebnic, bez platebni karty; pak pokracujete s tarifem. Placené misto 101-
200 je predplatné Start. Kredity z predstartovniho mista vam nepropadnou. Do ostrého startu 18. 11.
jesté ladime, takze pocitejte s tim, Ze se mlze néco zménit nebo zadrhnout.

5. Tarify, ceny, cenova fixace

5.1 Nabizime tarify Start, Studio a Max, které si objednate v aplikaci, a tarif Company, ktery sjednavame
individualné. Ceny, mési¢ni kredity a rozsah funkci jsou v Ceniku BIM Harness.

5.2 Tarif Start je jen pro jednoho Uzivatele. Do Organizace s timto tarifem nejde pfidat dalSiho UZivatele.

5.3 Tarify Studio, Max a Company se plati za UzZivatele. Kazdé misto stoji cenu tarifu a dostava vlastni
meésicni kredity. Pfidani i odebrani mista béhem Zuctovaciho obdobi se pomérné dopocita: doplatek
zaplatite hned, preplatek odecteme z dalSich plateb. Pocet mist nejde snizit pod pocet Uzivateld, ktefi
misto pravé pouzivaji.

5.4 Nejsme platci DPH. Uvedené ceny jsou konecné, nic se k nim nepficita. Za zfizeni Uctu nic
neuctujeme.

5.5 Cenova fixace. Ceny podle ¢lanku 2 Ceniku plati pro objednavky ucinéné do 28. tinora 2027; pro
objednavky od 1. bfezna 2027 plati vyssi ceny uvedené v Ceniku. Kdo si do té doby tarif objedna, mé jeho
cenu fixovanou, dokud jeho predplatné nepretrzité trva. Fixace konci:

e skoncenim predplatného z jakéhokoli divodu, véetné skonceni kvili nezaplaceni

e zmeénou tarifu - novy tarif se plati podle Ceniku platného v den zmény

Fixace se vztahuje jen na cenu tarifu za mista, kterd mate v den objednavky. Mista pfidana pozdéji a
dokoupené kredity platite podle Ceniku platného v den jejich objednavky.
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5.6 Cenik miZeme ménit. Pokud neméte cenu fixovanou, oznamime vdm zménu nejméné 30 dni predem
e-mailem. Na uz zaplacené Zuctovaci obdobi nedopadne. Kdyz s novymi cenami nesouhlasite, predplatné
zruste; skonci ke konci zaplaceného obdobi.

5.7 Zména tarifu.

e Tarif zménite v nastaveni kdykoli a zména plati hned, na vyssi i na nizsi tarif.

e Rozdil ceny do konce Zuctovaciho obdobi se pomérné dopocita: doplatek zaplatite hned, preplatek
odecteme z dalSich plateb.

v,

e Mésicni kredity se nastavi na cely pridél nového tarifu. Nevyéerpané mésicni kredity pivodniho
tarifu propadaji. Bonusové a dokoupené kredity z(stavaji.

e Na tarif Start prejdete, jen kdyz je v Organizaci jediny Uzivatel.

6. Platby

6.1 Platite predem, kartou pres Stripe. Podle zarizeni miZete pouzit i Apple Pay nebo Google Pay. Jiné
zplsoby platby nenabizime.

6.2 Predplatné je mési¢ni nebo rocni a automaticky se obnovuje na dalsi Zactovaci obdobi. Platba
probéhne vzdy na jeho zacatku. U ro¢niho predplatného se mésicni kredity pridéluji kazdy mésic.

6.3 Predplatné muzete kdykoli zrusit v nastaveni ictu. Obnoveni pak neprobéhne a tarif bézi do konce
zaplaceného obdobi.

6.4 Doklad o platbé vam posle e-mailem Stripe. Kdyz nakupujete jako firma, uvedte pfi objednavce nazev a
ICO; uvedeme je na dokladu.

6.5 Kdyz platba neprojde. Pokud se platbu za dalsi Zuctovaci obdobi nepodafi strhnout, ddme vam védét
e-mailem. Predplatné tim kon¢i a do jeho nového zaplaceni v editoru pracovat nemdzete. Vase data ani
uloZené kredity tim nemazeme; fidi se ¢lankem 15.6.

6.6 Penize nevracime, s vyjimkou pfipad(, kdy nam to uklada zakon:

e odstoupeni spotrebitele od smlouvy podle ¢lanku 18.2

¢ vada Sluzby podle ¢lanku 18.5a 19

e odstoupeni spotiebitele pfi podstatné nepfiznivé zméné Sluzby podle ¢lanku 18.6

e vypovéd spotrebitele kv{li zméné podminek podle ¢lanku 14.3 a nase vypovéd vici spotiebiteli podle
¢lanku 15.4

Kredity vracené podle ¢lanku 7.8 nejsou vracenim penéz.

Prostou feci: Plati se kartou, mésicné a predem. Kdyz platba neprojde, predplatné skonci a pracovat
mUZete zase po zaplaceni - data i kredity vdm zlstanou. Penize vracime jen tam, kde to prikazuje
zakon.

7. Kredity

7.1 Kreditem platite za operace, u kterych pracuje uméla inteligence: generovani modelu, Al Gpravy a
instrukce asistentovi, Al render, video a dalsi operace uvedené v Ceniku. Ru¢ni prace v editoru kredity
necerpa.

7.2 U operaci s pevnou cenou je cena v Ceniku nebo u tlacitka operace. U generovani a Al Gprav se Cerpa
podle skutecné spotreby Al. Spotrebu Al prepocitavame na kredity podle nasich nakladd na volani modelu.
Prepocet mlzeme kdykoli snizit; zvyseni oznamime jako zménu Ceniku podle ¢lanku 5.6. Kazdy Tah ma
strop kreditt podle Ceniku:

VSeobecné obchodni podminky BIM Harness - verze 1.1 - Buildify Digital s.r.o. strana 4 / 11



e pied Tahem v agentni smycce a pfed Tahem, jehoz zadani stavebnice nesplni, vdm ukdzeme jeho
odhad a strop a spustime ho, az to potvrdite; bez potvrzeni se nespusti a nic se nelctuje

e kdyz Tah dojde ke stropu, zastavi se a zepta se, zda pokracovat; bez vaseho souhlasu strop
neprekroci

¢ Tah nikdy nespotrebuje vic kreditd, nez kolik jich mate k dispozici

7.3 Rozlisujeme ctyfi druhy kredit:

e mésicni kredity - pridélené tarifem na kazdé Zuctovaci obdobi

¢ bonusové kredity - pridélené zdarma, napriklad za predstartovni misto

¢ dokoupené kredity - koupené k tarifu nebo predstartovnimu mistu za cenu podle Ceniku

o kredity Zkusebni verze - 25 kreditd pridélenych zdarma se Zkusebni verzi; propadaji jejim skoncenim
(¢lanek 4.8)

7.4 Kredity jsou bud  organiza¢ni, nebo osobni:

¢ organizacni kredity patfi Organizaci a Cerpaji je jeji Uzivatelé jen v ni; do jiné Organizace je prevést
nejde

¢ osobni kredity si Uzivatel dokoupi sam a Cerpa je v kterékoli Organizaci, ve které pracuje; zistavaji mu
i po odchodu z tymu

7.5 Poradi cerpani: nejdfiv mésic¢ni kredity (tarifu a mista), potom kredity Organizace (bonusové a
dokoupené Organizaci) a nakonec osobni kredity.

7.6 Mésicni kredity se neprevadéji. Co z nich v Zic¢tovacim obdobi nevycerpate, na jeho konci propada.
7.7 Dokoupené a bonusové kredity plati bez ¢casového omezeni.

7.8 Kredity se Cerpaji za praci Al, ktera skutec¢né probéhla, i kdyz vysledek neodpovida vasemu
ocekavani nebo se Tah nedokondi, ale zanechal pouzitelny model. Vyjimky:

e Kdyz se operace kvili chybé na nasi strané vibec nespusti, kredity rezervované pro ni vracime na Ucet.

¢ Tah, jehoz Gcelem bylo vytvorit model a ktery skoncil bez pouzitelného modelu, se neuctuje, a
kredity, které uz Cerpal, automaticky vracime. Plati to, kdyz Tah skonci sdm, napfiklad proto, ze Al
zadani nedokézala postavit, narazila na chybu nebo limit, Tah dosahl stropu nebo dosly kredity, a také
kdyz Tah skondi proto, ze se zaviel nebo spadl prohlize¢ nebo se prerusilo pfipojeni. Pouzitelnym
modelem rozumime model, ve kterém po Tahu stoji budova nebo jeji ¢ast; samotna podlazi, materialy
nebo typy prvkd za pouzitelny model nepovazujeme.

¢ Vyjimka podle predchoziho bodu se nevztahuje na Tah, ktery zastavite sami, ani na Tahy, které upravuji
existujici model nebo odpovidaji na otazku.

7.9 Kdyz predplatné skon¢i, dokoupené a bonusové kredity z(istavaji ulozené. Cerpat je mizete znovu,
jakmile predplatné obnovite.

7.10 Kdyz Gcet nebo Organizaci zrusite, nevylerpané kredity propadaji a nic za né nevracime.
7.11 Kredity nejsou penize ani elektronické penize. Nejde je vyménit za penize, prodat ani prevést na jinou

osobu.

Prostou feci: Kredity z tarifu vydrzi mésic, kredity zkuSebni verze 24 hodin. Kredity zdarma a
dokoupené vam zlstévaji, dokud UGcet nezrusite. Kazdy tah ma strop a bez vaseho souhlasu ho
neprekrodi. Platite za praci Al, ktera probéhla; kdyz se operace nasi chybou vibec nespusti nebo tah,
ktery mél postavit model, Zddny nepostavi, kredity se vrati.
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8. Jak sluzba pouziva Al a co od vystupi cekat

8.1 Sluzba pouziva jazykové a obrazové modely umélé inteligence od dodavatell uvedenych na strance
Jak v BIM Harness pouzivame Al. Al ¢te zadani, navrhuje model a jeho Upravy, odpovida v asistentovi a
vytvari Al rendery. Samotnou geometrii modelu sklada z dild Knihovny Buildify vlastni vypocetni jadro.

8.2 Al vystupy jsou navrh. Mohou obsahovat chyby, nepresnosti a feseni, kterd neodpovidaji vasemu
zadani ani skutecnosti. Nez Vystup pouzijete, zkontrolujte ho.

8.3 Vystupy nenahrazuji autorizovanou osobu. Statiku a vyztuz, technicka zafizeni budov, pozarni
bezpecnost, soulad s Gzemnim planem, stavebnim zakonem, vyhlaskami a technickymi normami musi pred
pouzitim posoudit a za né odpovidat odbornik s pfislusnym opravnénim.

8.4 Vystupy nejsou projektova dokumentace podle stavebniho zakona a jeho provadécich predpis(.
Vykresy ze Sluzby, véetné sady ,Vykresy k projednani”, jsou podklad k dopracovani a projednani. Nejde je
bez dopracovani odbornikem s opravnénim predlozit stavebnimu Gradu.

8.5 TZB a dynamické TZB jsou ve fazi ovérovani. Poskytujeme je bez zaruky spravnosti, Uplnosti a
bezkoliznosti. Vykazy vymér, rozpocty, harmonogramy, vypocty a kontroly ve Sluzbé jsou orientacni.

8.6 Al vystupy oznacujeme. Nejpozdéji od ostrého startu 18. listopadu 2026 je u Al asistenta a v privodci
zadanim trvaly Stitek, Al verze modelu nesou §titek ,Vytvoreno s Al”, paticka Klientské stranky uvadi, ze
model vznikl s pomoci Al (u placenych tarif(i ji Ize skryt podle ¢lanku 10.3), a Al obrazky a videa nesou
strojové Citelné oznaceni v metadatech. Podrobnosti popisuje stranka Jak v BIM Harness pouzivame Al.
Oznaceni neodstranujte a Al obraz nevydavejte za skutecnou fotografii.

8.7 Na vasich datech Al netrénujeme. Vstupy ani Vystupy nepouzivdme k trénovani ani dotrénovani
modell Al a nasi dodavatelé je k tomu podle smluvnich podminek také nepouzivaji. K ladéni chyb
vypocetniho jadra pouzivame Vstupy a Vystupy v anonymizované podobé podle ¢lanku 9.4. Pokud
bychom chtéli data k tréninku Al nékdy pouzit, zménime nejdfiv tyto podminky postupem podle clanku 14.

Prostou feci: Al vam usetii praci, ale nedéla za vas autorizovaného projektanta. Co z editoru vyjde, je
navrh, ne dokumentace na Grad. Na vasich datech Al neucime.

9. Vase data a vystupy

9.1 Vstupy i Vystupy patfi vam. Modely si m(zete kdykoli vyexportovat a uzivat bez omezeni a bez
zavislosti na nas. Pokud by k Vystupu na nasi strané vzniklo jakékoli pravo, pfevadime ho na vas, nebo vém
k nému davame vyhradni, casové a Gzemné neomezenou licenci. Nezarucujeme, ze Vystup je chranény
autorskym pravem. U obsahu vytvorfeného cisté strojové ochrana vzniknout nemusi.

9.2 Dily Knihovny Buildify z(stavaji nase. Jako soucast Vystupu je smite uzivat, upravovat a Sifit bez
omezeni, bezuplatné a i po skonceni Smlouvy. Nesmite je z Vystupt vyjimat a Sifit samostatné jako
knihovnu nebo katalog.

9.3 Abychom mohli Sluzbu provozovat, davate ndm nevyhradni bezplatnou licenci ke Vstuplm a Vystupim
v rozsahu potfebném pro provoz: ulozit, zalohovat, zpracovat Al dodavatelem podle ¢lanku 8.1, zobrazit,
prevést format, vytvofit nahled a zpfistupnit lidem, kterym to sami umoznite. Licence konéi ukonéenim
Smlouvy a vymazem dat.

9.4 Vstupy a Vystupy smime v anonymizované podobé pouzivat k hledani a opravé chyb vypocetniho
jadra a k jeho testovani. Anonymizaci odstranime jména, kontakty, adresy a dalsi Udaje, podle kterych by
Slo poznat vas nebo jiné lidi. K tréninku Al je nepouzivdme (¢lanek 8.7).
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9.5 Odpovidate za své Vstupy. Do Sluzby nahravejte jen fotografie, vykresy, modely a texty, ke kterym
mate potfebna prava. Pamatujte, Ze autorskym dilem mize byt nejen vykres nebo fotografie, ale i
samotna stavba. KdyZ podle cizi stavby nechate vytvofit model, odpovidate za to, jak ho pouzijete. Na
fotografiich fasad byvaiji lidé a registracni znacky; i za né odpovidate vy.

9.6 Vase vlastni stavebnice, styly a Sablony z{istavaji ve vasi Organizaci. Jinym zakaznikdm je
nezpristupfujeme.

9.7 Zvefejnéni u nas. Vas model, zadani nebo jejich ¢ast zverejnime v galerii na buildify.cz, na LinkedInu
nebo jinde jen s vasim souhlasem. Souhlas muzete kdykoli odvolat e-mailem; dalsi zverejnéni pak
zastavime a prispévky, které mame pod kontrolou, odstranime.

10. Klientské stranky a sdileni

10.1 Model mizete sdilet odkazem pro pfihlasené cleny Organizace, externim prohlizecem bez moznosti
uprav nebo Klientskou strankou, kterou si otevre kdokoli s odkazem, i bez Uctu. Které moznosti ma ktery
tarif, uvadi Cenik.

10.2 Kdo odkaz nebo Klientskou stranku vytvori, odpovida za jeji obsah, za to, komu se odkaz dostane, a
za to, ze stranku zrusi, kdyz uz neni potreba.

10.3 Paticka Klientské stranky uvadi: ,Model vznikl s pomoci Al v BIM Harness.” Zakaznik s placenym
tarifem ji mdze v nastaveni stranky skryt. Odpovida pak za to, Ze navstévniky stranky neuvede v omyl, Zze
jde o skutec¢nou fotografii nebo hotovou projektovou dokumentaci.

10.4 Protipravni obsah na Klientské strance nam hlaste na kluch@buildify.cz. Ozndmeni posoudime bez
zbytecného odkladu. Zjevné protipravni stranku mlzeme znepfistupnit a Zakaznika o tom vyrozumime.

11. Pravidla uzivani

11.1 Sluzbu nesmite pouzivat k vytvareni ani sifeni obsahu, ktery je protipravni, porusuje cizi prava, je
klamavy nebo podvodny.

11.2 Zakazané je zejména:

e obchazet limity, kredity, tarify a pfistupové kontroly

e pokouset se z Al vylakat jeji interni pokyny, nastaveni nebo data jinych zakaznik{, nebo ji jinak primét,
aby obesla sva pravidla

e pouzivat Vystupy nebo odpovédi Al k trénovani ¢i vyvoji konkurencnich modeld Al
e automatizované stahovat obsah Sluzby, Knihovny Buildify nebo galerie (scraping)

e provadét bezpecnostni testovani, skenovani zranitelnosti nebo zatézové testy bez naseho
predchoziho pisemného souhlasu

e zpétné analyzovat nebo dekompilovat Sluzbu, s vyjimkou rozsahu, ktery vdm dovoluje zakon, a open
source komponent, které se fidi svymi licencemi

e preprodavat Sluzbu nebo ji nabizet jako vlastni sluzbu, pokud jsme se nedohodli jinak

11.3 Skriptovaci API a dalsi rozhrani maji technické limity podle dokumentace. Neobchéazejte je;
pozadavky nad limit odmitdme.

11.4 KdyzZ na zranitelnost narazite, napiste ndm na kluch@buildify.cz a nezneuzivejte ji. Postup popisuje
stranka HIaseni zranitelnosti.

11.5 PFi poruseni téchto pravidel miZzeme omezit funkce, pozastavit iéet nebo od Smlouvy odstoupit.
Volime nejmirnéjsi opatreni, které staci, a pokud to jde, nejdfiv vas vyzveme k napravé. Pfi vazném a
bezprostiednim riziku jedndme hned a vyrozumime vas bez zbyte¢ného odkladu.

VSeobecné obchodni podminky BIM Harness - verze 1.1 - Buildify Digital s.r.o. strana 7 / 11



12. Dostupnost a podpora

12.1 Usilujeme o dostupnost 99 % mésicné. Nejde o garanci, ke Sluzbé nenabizime SLA a vypadky
nekompenzujeme servisnimi kredity ani slevou. Tim nejsou dotéena prava spotiebitele z vadného plnéni.

12.2 Udrzbu, ktera Sluzbu pFerusi, planujeme mimo pracovni dobu a pfedem ji oznamujeme v aplikaci,
pokud to jde.

12.3 Podporu poskytujeme e-mailem na kluch@buildify.cz v pracovni dny 9:00-17:00. U tarifd Studio a
Max je podpora prednostni: odpovime do 1 pracovniho dne.

12.4 Sluzbu priibézné vyvijime, funkce pribyvaji a méni se. Podstatnou funkci, kterou pouzivate, zrusime az
po ozndmeni nejméné 30 dni predem. Prava spotrebitele pfi zméné Sluzby upravuje ¢lanek 18.6.

13. Ochrana osobnich udajt
13.1 Jak nakladame s osobnimi Gdaji jako spravce, popisuji Zasady ochrany osobnich Gdaji na buildify.cz.

13.2 Kdyz do Sluzby v rdmci svého podnikani vkladate osobni Udaje jinych lidi, napfiklad fotografie s lidmi
nebo jména v zadani, zpracovavame je pro vas jako zpracovatel podle Smlouvy o zpracovani osobnich
udaja BIM Harness.

13.3 Vstupy zpracovavaji Al dodavatelé, jejichz modely bézi i mimo Evropskou unii. Podrobnosti a pravni
nastroje predani jsou v Zasadach a ve zpracovatelské smlouvé.

14. Zmény podminek
14.1 Podminky mGzeme ménit kvlli novym funkcim, zméné pravnich predpisl, bezpecnosti nebo provozu.

14.2 Zménu ozndmime nejméné 30 dni pfedem e-mailem a upozornénim v aplikaci. Oznameni shrne, co
se méni.
14.3 Kdyz se zménou nesouhlasite, m{izete Smlouvu vypovédét nejpozdéji ke dni Gcinnosti zmény.

Podnikateli se penize kvili zméné podminek nevraceji. Spotrebiteli vratime pomeérnou ¢ast predplatného
zaplaceného za dobu po skonéeni Smlouvy; dalsi prava mu dava c¢lanek 18.6.

14.4 Zménu, kterou vyzaduje zakon nebo bezpeénost, mizeme provést i s kratsi IhGtou. Rekneme vém
proc.

15. Trvani a ukonceni
15.1 Smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Zadna minimalni doba zavazku neni.

15.2 Predplatné zrusite kdykoli v nastaveni Uctu s Ucinnosti ke konci zaplaceného Zuctovaciho obdobi.
Zruseni Uctu nebo Organizace si vyzadate kdykoli e-mailem na kluch@buildify.cz.

15.3 Kterdkoli strana mGze od Smlouvy odstoupit, pokud ji druha podstatné porusi a nenapravi to do 14
dnd od vyzvy. Bez vyzvy odstoupime jen tehdy, je-li poruseni tak vazné, Ze po nas nelze pokracovani
spravedlivé zadat.

15.4 Smlouvu miizeme vypovédét i bez udani divodu s vypovédni dobou 3 mésice, napriklad kdyz
Sluzbu ukoncujeme. Podnikateli za nevylerpanou ¢ast predplatného ani za nevycerpané kredity penize
nevracime. Spotrebiteli vratime pomérnou cast predplatného zaplaceného za dobu po skonceni Smlouvy a
cenu nevycerpanych dokoupenych kreditu.

15.5 Po skonceni predplatného v editoru pracovat nemizete, dokud ho znovu nezaplatite. Na export dat
mate narok podle clanku 16.
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15.6 Neaktivni aéty. Ucet bez predplatného, do kterého se nikdo 24 mésicii nepfihlasil, zrusime.
Upozornime vas e-mailem 60 dni pfedem; kdyz se do té doby pfrihlasite nebo ndm napisete, Ucet
nechame.

16. Export, prechod k jinému poskytovateli a data po ukonceni

16.1 Data si muzete kdykoli vyexportovat v otevienych a bézné pouzivanych formatech, mimo jiné IFC,
glTF/GLB, OBJ, PDF, DXF, DWG, SVG, PNG, CSV, XLSX, BCF, IDS, GeoJSON, MS Project XML a video. Za
export nic neuctujeme a export kredity necerpa.

16.2 Pfechod k jinému poskytovateli. Podle narizeni (EU) 2023/2854 (Data Act) mlzete pozadat o
prechod k jinému poskytovateli nebo do vlastni infrastruktury:

e Smlouvu kvli pfechodu vypovite s vypovédni dobou nejvyse 2 mésice.

e Po jejim uplynuti bézi pfechodné obdobi 30 dni. V ném vam pom(izeme s exportem a Sluzba dal bézi
za stavajicich podminek.

e Pokud by prechod v této Ih(ité nebyl technicky proveditelny, fekneme vam to do 14 dnl od Zadosti s
odtvodnénim a prechodné obdobi prodlouzime, nejvyse na 7 mésica. Vy ho mlzete jednou
prodlouzit sami.

e Za prechod ani za export neti¢tujeme zadné poplatky.

16.3 Po skonceni predplatného nebo Smlouvy miizete jesté 30 dni pozadat o export. Data vdm zdarma
posleme v otevienych formatech podle ¢lanku 16.1, nebo vam pro export zpfistupnime aplikaci.

16.4 DalSich 60 dni drZzime data uz jen v zdloze. Na Zadost je z ni v této dobé obnovime.

16.5 Potom data nevratné smazeme, vcetné zaloh. Uchovame jen to, co nam uklada zakon, typicky ucetni
doklady po dobu 10 let.

16.6 Kopie, které jste si stahli do svych zafizeni, smazat nedokazeme.

Prostou reci: Modely si vezmete kdykoli, v otevienych forméatech a zadarmo. Kdyz odchazite jinam,
pomUzeme vam s tim. Po skonceni mate 30 dni na export, pak 60 dni lezi data v zaloze a potom jsou

pryc.

17. Odpovédnost

17.1 Za spravnost, Uplnost a pouzitelnost Vystupl a za jejich soulad s pravnimi predpisy a normami
neodpovidame. Odpovida za né ten, kdo je pouZije, a odbornik s opravnénim podle ¢lanku 8.3.

17.2 Data zalohujeme. Presto doporucujeme dllezité modely priibézné exportovat a uchovavat i mimo
Sluzbu.

17.3 Limit nahrady skody: nahradime nejvyse ¢astku, kterou ndm Zakaznik zaplatil za poslednich 12
mésict pred vznikem $kody. Pokud Zakaznik Sluzbu uzival bezplatné, je limit 5 000 K¢.

17.4 Nehradime nepfimou skodu, usly zisk, ztratu pfilezitosti ani naroky, které vici Zakaznikovi uplatni treti
osoby.

17.5 Omezeni podle ¢lankl 17.3 a 17.4 neplati u skody zplisobené iimysiné nebo z hrubé nedbalosti a
u Gjmy na p¥irozenych pravech ¢lovéka, véetné Gjmy na zdravi (§ 2898 obcanského zakoniku). Vuéi
spotrebiteli plati jen v rozsahu, v jakém to zakon dovoluje.

17.6 Vyssi moc. Neodpovidame za prodleni ani vypadek zplsobeny udalosti mimo nasi rozumnou
kontrolu, napfiklad vypadkem poskytovatele cloudu, Al dodavatele nebo konektivity, kybernetickym
utokem, prirodni katastrofou, valkou nebo zdsahem organu verejné moci. Trva-li takova udalost déle nez
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30 dni, mlze kazda strana Smlouvu vypovédét.

Prostou feci: Za to, jak model pouzijete, odpovidate vy a vas projektant. Kdyz néco pokazime my,
nahradime skodu nejvys$ do vyse toho, co jste ndm za posledni rok zaplatili.

18. Spotrebitelé

18.1 Tento ¢lanek plati jen pro Zakazniky, ktefi jsou spotrebiteli. Ostatni ustanoveni podminek pro né plati
jen v rozsahu, v jakém neodporuji zakonu.

18.2 Odstoupeni do 14 dnti. Od smlouvy o tarifu, o predstartovnim misté i o koupi kreditd mazete
odstoupit do 14 dnii od jejiho uzavreni, i bez udani divodu. Sta¢i nam to jednoznacné oznamit, napriklad
e-mailem na kluch@buildify.cz nebo vzorovym formularem nize. Lhta je zachovana, kdyz ozndmeni
odeslete pred jejim koncem.

18.3 Zadost o dFivéjsi pInéni. PFi objednavce mizete zadkrtnout: ,Z4dam o zpfistupnéni sluzby hned; pfi
odstoupeni do 14 dnu zaplatim pomérnou cast ceny, u kreditl hodnotu spotfebovanych kreditd.” Pak
Sluzbu zpfistupnime hned. Kdyz od smlouvy odstoupite:

¢ u tarifu zaplatite pomérnou ¢ast ceny za dobu do odstoupeni
e u kredita a predstartovniho mista zaplatite hodnotu kreditd, které jste do odstoupeni spotrebovali,
podle ceny za kredit, za kterou jste je koupili

Zbytek vam vratime do 14 dnti od odstoupeni stejnym platebnim prostiedkem, jakym jste platili.
Nevycerpané kredity z odstoupené smlouvy se z ictu odectou.

18.4 Bez Zadosti o dfivéjsi pInéni vam Sluzbu zpfistupnime az po uplynuti Ihity k odstoupeni.

18.5 Vady. Za to, Ze Sluzba odpovida smlouvé, odpovidame po celou dobu, kdy ji mate poskytovat. Vadu
nam oznamte e-mailem. Pokud vadu neodstranime v pfimérené dobé, mate pravo na pfimérenou slevy,
nebo od smlouvy odstoupit, neni-li vada nevyznamna. Vase prava upravuji ustanoveni ob¢anského
zakoniku o poskytovani digitalniho obsahu (§ 2389a a nasl.).

18.6 Zmény Sluzby. Sluzbu mizeme ménit z dlivodl uvedenych v ¢lanku 12.4, bez dalSich naklad{ pro vas
a s predchozim ozndmenim. Pokud zména podstatné a nepfiznivé zhorsi vas pristup ke Sluzbé nebo jeji
uzivani, mizete smlouvu do 30 dnii od zmény nebo od jejiho oznameni (podle toho, co nastane pozdéji)
bezplatné ukoncit. Vratime vdm pomérnou ¢ast ceny za obdobi po ukonceni.

18.7 Spor muzete fesit mimosoudné u Ceské obchodni inspekce, Stépanska 15, 120 00 Praha 2,
www.coi.cz. Dozor nad dodrzovanim povinnosti v(i¢i spotiebiteltim vykonava Ceska obchodni inspekce.

18.8 Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy

Adresat: Buildify Digital s.r.o., Korunni 2569/108, 101 00 Praha 10,
kluch@buildify.cz

Oznamuji, ze timto odstupuji od smlouvy o poskytovani sluzby
BIM Harness (tarif / predstartovni misto / kredity: ............... ).

Datum objedndni: ............. ... ...,
Jméno a prijmeni: ....... ...,
E-mail GCtu: ...ovnviiiiiiiiiiiiiiinns
Adresa: t.iiiiii ittt ittt
Podpis (jen u listinné podoby): ......
Datum: ...
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19. Reklamace a zaver

19.1 Vady Sluzby hlaste bez zbyte¢ného odkladu na kluch@buildify.cz. Popiste, co nefunguje a odkdy.
Reklamaci vyFidime do 30 dnii od doruceni a o vysledku vas vyrozumime.

19.2 Smlouva se fidi éeskym pravem. Spory mezi podnikateli rozhoduje soud pfislusny podle sidla
Poskytovatele. Spotrebitele to nezbavuje ochrany, kterou mu dava pravo statu jeho bydlisté, ani moznosti
obratit se na soud podle svého bydlisté.

19.3 Dorucuje se e-mailem: my na adresu ve vasem Uctu, vy na kluch@buildify.cz. Zprava se povazuje za
dorucenou nasledujici pracovni den po odeslani.

19.4 Pokud se nékteré ustanoveni ukaze jako neplatné, ostatni plati dal.

19.5 Tyto podminky ve verzi 1.1 nabyvaji Ucinnosti 5. listopadu 2026 a nahrazuji verzi 1.0 G¢innou od 4.
listopadu 2026, ktera zlstava v archivu na buildify.cz/pravni/archiv.

19.6 Zakaznik(lim, ktefi souhlasili s verzi 1.0, oznamujeme zménu podle ¢lanku 14.2. VUci nim nabyva verze
1.1 Ucinnosti 5. prosince 2026, pokud ji v aplikaci nepfijmou dfive. Pravidla, ktera jsou pro né jen
pFiznivéjsi, tedy strop Tahu a dotaz pred drazsim Tahem (¢lanek 7.2) a nelctovani Tahu bez pouzitelného
modelu (¢lanek 7.8), uplatiujeme vici nim uz od 5. listopadu 2026.
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